CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

DISPOZITIA
Nr.759/31.07.2023

Privind: Metodologia de calcul a duratei de completare a formularelor
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila

DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA

Avand in vedere:

- prevederile art.6 din OUG nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare
la nivelul administragiei publice centrale, administratiei publice locale si al
institutiilor publice si pentru modificarea §i completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare; .

- art.36 alin.(2) din Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei de

Asistentd Sociald, aprobat prin Anexa 3 la HCLM Brdila nr.640/26.11.2020, cu
modificarile si completarile ulterioare

DISPUNE:

Art.1. Se aproba Metodologia de calcul a duratei de completare a formularelor din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Briila, conform anexei, parte integranta din prezenta

dispozitie.

Art.2. Cu aducerea la cunostintd a prezentei dispozitii se insdrcineaza Biroul Resurse
Umane.

Art.3.(1) Persoanele ce se considera vatamate intr-un drept al lor, pot formula in termen
de 30 zile de la comunicarea dispozitiei, plangere prealabild la Directia de Asistenta
Sociald sau la autoritatea ierarhic superioard, conform Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Tmpotriva raspunsului la plangerea prealabild, persoana nemultumita se poate adresa
instantei de contencios administrativ in termen de 6 luni.
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Anexa la
Dispozitia nr.759/31.07.2023

Metodologie
de calcul a duratei de completare a formularelor
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Braila

Art.1 Prezenta metodologie are drept scop determinarea duratei medii de completare a
formularelor utilizate de catre Directia de Asistenta Sociald Bréila in procesul de furnizare
a serviciilor si beneficiilor de asistentd sociala in vederea prelucrarii informatiilor primite

de la cetitenii care se adreseazd acesteia, in conformitate cu legislatia si procedurile
aplicabile.

Art.2 Obligatia de completare a formularelor in conformitate cu prevederile prezentei
metodologii se aplica tuturor acelora care indeplinesc urmatoarele criterii:

a. au denumirea de ,cerere”, ,declaratie”,  formular”, ,tipizat” sau alte asemenea
denumiri;

b. sunt utilizate in vederea interactiunii cu persoane fizice, in exercitarea drepturilor
sau pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor stabilite prin legislatia in vigoare;

c. sunt formulare standard, tipizate, care nu implica creativitate sau subiectivism din
partea persoanei care completeaza formularul, avand cu preponderenta scopul de a
stabili o situatie de fapt;

d. sunt formulare prin a ciror completare sunt solicitate acte doveditoare: acte de
identitate, acte sau dovezi de stare civila, acte care atesta situatii juridice etc;

e. sunt formulare disponibile in format electronic pe pagina proprie de internet sau in
format pe hértie/letric la sediul directiei;

f. sunt formulare destinate completérii de citre persoane fizice.

Art.3 Toate formularele care indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile mentionate la
art. 2 au precizat in continutul acestora, intr-un spatiu care permite vizualizarea cu
usurintd, urmatoarele:

a) durata medie de completare;

b) motivul colectdrii informatiilor.

Art.4 (1) in mod obiectiv durata de completare a unui formular este determinatd, in
principal, de urmatorii factori: volumul datelor si informatiilor completate/inserate in
cuprinsul acestora, respectiv capacitatea cognitiva a solicitantului.

(2) Un alt factor obiectiv, care poate fi luat in calcul la stabilirea duratei de completare a
formularelor il reprezintd viteza sau ritmul de inserare/editare/scriere a datelor si
informatiilor necesare, proprie fiecarei persoane.

Art.5 (1) Metodele de estimare care vor fi utilizate pentru stabilirea duratei de completare
a formularelor sunt:

a. esantionarea interna, urmata de cronometrarea completarii formularului de catre
personalul desemnat din cadrul directiei si calcularea unei durate medii de
completare;

b. efectuarea unui sondaj de opinie la sediul directiei pe baza de voluntariat, prin
cronometrarea/colectarea informatiei privind timpul necesar de la persoanele care
au completat formularul respectiv, urmati de calcularea unei durate medii de
completare.
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(2) La stabilirea modalitatii de estimare a duratei de completare a unui formular, poate fi
folositd una sau mai multe metode dintre cele mentionate mai sus. In situatia in care sunt
utilizate mai multe metode, durata de completare a formularului va fi determinata de
media timpului rezultat pentru fiecare dintre acestea.

(3) Pentru esantionarea grupului tintd necesar aplicarii metodelor susmentionate, se are in
vedere, pe cat posibil, ca structura acestuia sa fie alcdtuitd, in majoritate, din persoane cu

capacitate i diligent de nivel mediu, féra a urméri criterii legate de atributiile curente de
la locul de munca ori de abilitatile de utilizare a echipamentelor electronice.

Art.6 Durata de completare se actualizeazi ori de cate ori formularul suferd modificari.

Art.7 Durata medie de completare se specifici pe formular, folosind urmatorul format:
Durata medie de completare a formularului: x minute.

Art.8 Persoanelor implicate in procedura de cuantificare a timpului necesar completarii
formularelor le vor fi solicitate §i propuneri de simplificare a formularului si/sau
eficientizare a modalitdtii de gestionare a acestuia.

Art.9 Modul de calcul a duratei de completare a unui formular se afigeaza pe pagina
proprie de internet a Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Art.10 Formularele aferente serviciilor/beneficiilor furnizate §i alte asemenea formulare
sunt puse la dispozitia cet3tenilor persoane fizice atdt in format de hartie/letric §i se
completeazi olograf, de citre solicitanti, la sediul directiei, cat §i in format electronic la
sediu sau pe pagina proprie de internet.
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